
Guide de l’utilisateur dombesconnect.fr
CRÉATION COMPTE/CELLULE FAMILIALE – DEMANDE ACCÈS SERVICE – RÉSERVATION/ANNULATION



Créez votre compte usager

Service cantine

1.

Demandez l’accès au service Animations sportives en renseignant 

vos pieces justificatives 
3.

Créez votre cellule familiale 2.

Une fois votre compte validé par le service, vous pouvez accéder à la reservation en ligne dès le 

1er juillet ! 

4.
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Créez 

un compte usager

OU

Connectez-vous 

à votre compte existant 

en cliquant sur le bouton “Créer ou accéder à mon compte usager”

Créez votre compte usager1.
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1. Renseignez votre adresse email 

Créez votre compte usager1.

Si vous avez oublié votre mot de passe, 

cliquez sur “Mot de passe oublié ?”. 

Vous n’avez pas
 encore de compte usager

Renseignez vos informations 

personnelles (une seule fois lors 

de la creation du compte)

Vous avez déjà
un compte usager

Renseignez votre mot de 

passe
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Cliquez sur le bouton “Créer ou accéder 

à mon compte usager”

Créez votre cellule familiale2.

Cliquez sur l’onglet “Mes filiations”
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Renseignez les informations personnelles des filiations 

à inscrire au service => 1 saisie par filiation

Créez votre cellule familiale2.

Puis, cliquez sur “Enregistrer”
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Cliquez sur le bouton “Créer ou accéder 

à mon compte usager”

Demandez l’accès au service3.

Cliquez sur l’onglet “Mes services”
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Sélectionnez le service pour lequel vous 

souhaitez réaliser une demande d’accès

Demandez l’accès au service3.

Puis, cliquez sur “Valider”

Renseignez les pieces justificatives 

demandées

Puis, cliquez sur “Valider”

Votre demande est automatiquement 

envoyée au service concerné. 

Vous serez alerté par email, dès que 

votre dossier aura été accepté. Vous 

aurez alors accès aux reservations. 
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Pré-requis : 

- Etre connecté à son compte usager 

- Avoir été accepté dans le service 

Réservez en ligne 4.

1. Dans le menu, clic sur l’onglet “Animations sportives”

2. Cliquez sur le produit désiré

3. Sélectionnez le(s) bénéficaire(s) à inscrire 

4. Sélectionnez la ou les séances à réserver

5. Cliquez sur “Ajouter au panier” puis valider
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